ANEXO I. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA Y
ACOSO ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES

Art. 1.- El presente Protocolo de Actuacidn frente a situaciones de violencia escolar contempla las situaciones de
maltrato escolar, acoso escolar o bullying, y cualquier tipo de violencia entre estudiantes. Este protocolo no contempla
las situaciones de conflicto de intereses, indisciplina o situaciones que no estan motivadas por dafar a otra persona,
como, por ejemplo, los juegos violentos ya que estos deben ser abordados pedagdgicamente, no correspondiendo
aplicar para ello este Protocolo de Actuacidn, sino lo establecido en las normas de convivencia y medidas pedagdgicas
contenidas en el Reglamento Interno.

Art. 2.- El presente Protocolo de Actuacion sera aplicado frente a las siguientes situaciones, enmarcadas dentro de la
definicidn anterior que afecte a estudiantes dentro y fuera del establecimiento educacional.

Art. 3. CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

La violencia tiene diversas definiciones segun la perspectiva que se adopte. Todas tienen en comun dos ideas
basicas: El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicolégica; El dafio al otro como una consecuencia.

La violencia es un hecho cultural, por lo tanto, es algo transmitido y aprendido, que se produce en las
relaciones con otros y que tiene multiples causales; donde domina el poder y la fuerza que puede causar dafio a otro
sujeto, cuya dignidad ha sido atropellada porque no se han respetado sus derechos, transformandolo en un objeto.

Los conflictos inadecuadamente resueltos o la agresividad natural no controlada pueden derivar en
situaciones de violencia aprendidas u observadas en el entorno social cercano; en el grupo familiar, en la institucidn
escolar, en los grupos de referencia, en el barrio o en el contexto social amplio, donde los sujetos pueden llegar a ser
objetos de violencia.

a) La violencia psicoldgica es aquella que incluye humillaciones, insultos amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacién sexual, étnica, religiosa, etc. También
considera las agresiones psicolégicas de caracter permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying.

b) La violencia Fisica: Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: combos, patadas, empujones, codazos,
cabezazos, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc. que pueden ser realizadas con el cuerpo o con
algun objeto, aunque se produzca en contexto de defensa. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales,
hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying.

c) La violencia Sexual son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacidn sexualizada y
transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones,
comentarios de connotacidn sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacidn, etc. Nuestro colegio es un
espacio protector para todos los nifios/as y adolescentes, especialmente para aquellos que presenten algun tipo
de vulneracién de derechos como puede ser el maltrato y abuso Sexual Infantil. Para los cuales se cuenta con
protocolos de actuacion presentes en este Reglamento Interno y de Convivencia.

d) El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio, nifia o adolescente, de
una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicién intencional
basada en una relacién de poder. Esta imposicién se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la
amenaza, la seduccidn, la intimidacidn, el engafio, la utilizacidn de la confianza, el afecto o cualquier otra forma
de presidn o manipulacion psicoldgica. Pueden ser actos cometidos con nifios/as del mismo o diferente sexo del
agresor. Es un delito y se castiga por la ley, ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en especial
cuando son nifios o nifias.

e) La Violencia por razones de género son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afecta
principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta manifestacién de la violencia
ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios,
humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno
de los sexos por sobre el otro.

f) Laviolencia a través de medios tecnolégicos implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas
a través de correos electrénicos, chats, blogs, fotologs, mensajes de textos, sitios web o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrdnico, que puede constituirse en ciberbullying. Generan un profundo dafo en las
victimas, dado que son acosos de caracter masivo y la identificacion de él o los agresores se hace dificil, por el
anonimato que permiten las relaciones virtuales.

g) La Violencia Escolar, de acuerdo a la Ley N2 20.536, se entiende por violencia escolar la accién u omision
intencionadamente dafiina ejercida entre miembros de una comunidad educativa (estudiantes, docentes,
padres/madres/apoderados y/o asistentes de la educacién), y que se produce dentro de los espacios fisicos que
le son propios a esta (instalaciones escolares), o en otros espacios directamente relacionados con lo escolar
(alrededores de la escuela o lugares donde se desarrollan actividades extraescolares, o desarrollada a distancia).

h) ElBullying es un tipo de violencia que consiste en una «conducta de persecucidn fisica y/o psicolégica que realiza
un estudiante contra otro, al que escoge como victima de repetidos ataques», esta situacion se da dentro de
una relacidn asimétrica entre la victima y el agresor, y el cardcter repetitivo que presenta en el tiempo (Olweus,



en 1983). El Bullying se puede manifestar como maltrato fisico, golpes, patadas, empujones y vandalismo, entre
otros; verbal que supone insultos, amenazas, burlas, sobrenombres, rumores, mentiras y chantaje, entre otros;
psicoldgico que se caracteriza por realizar exclusidn, aislamiento, indiferencia y rechazo a otro, entre otros;
el bullying puede ser presencial, es decir directo; o no presencial, mediante el uso de medios tecnolégicos como
mensajes de textos, amenazas telefdnicas o a través de las redes sociales de internet, es decir, indirecto.

No toda manifestacidn de violencia es “bullying”, ya que es necesario que exista, ademds una asimetria
de poder entre las partes involucradas, en la que una de ellas estd o se siente incapacitada para defenderse, es
decir, tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras expresiones de violencia: Se
produce entre pares (entre estudiantes); existe abuso de poder e imposicidén de criterios a los demas mediante
una relacion de asimetria (uno es mas fuerte o influyente que el otro); es sostenido en el tiempo, es decir, se
repite durante un periodo (no basta una sola accién)

Art. 4. ACCIONES PREVENTIVAS ANTE EL MALTRATO O VIOLENCIA ESCOLAR:

- Accidn capacitaciéon de profesores jefes: el Coordinador de Convivencia Escolar o quien designe,
capacitara a los profesores jefes en la deteccidén y apoyo a los estudiantes que sean victimas de violencia
escolar, asi como en la promocidon y modelaje de mecanismos alternativos de abordaje y resolucién de
conflictos.

- Accidn de reconocimiento de estudiantes: al cierre de cada semestre se reconocera a los miembros de la
comunidad que vivan y promuevan los valores institucionales: responsabilidad, respeto, perseverancia,
optimismo, humildad.

- Accidn involucramiento de la comunidad escolar: el colegio realizard campafias por el buen trato, ejercido
por el personal, comprometiendo a representantes de los distintos estamentos como referentes de las
conductas esperadas, reflejo de la dignidad de todas las personas y relato inspirador de un modo de vivir
respetuoso de las diferencias.

- Accion formacidn de estudiantes: En la planificacién de la hora de orientaciéon deberd planificarse y
desarrollarse talleres sobre diversidad, no discriminacién y abordaje pacifico de los conflictos.

- Accion contencidn y redes de apoyo: el encargado de convivencia escolar, con apoyo de la orientadora,
mantendra actualizada la informacién sobre organizaciones comunales y regionales que puedan apoyar a
los estudiantes y sus familias en la superacién de dindmicas violentas y que asesoren y capaciten a los
miembros de la comunidad en estrategias preventivas.

- Accidn aplicacion de protocolo: el colegio tiene un protocolo de intervencién en situaciones de violencia
escolar que se difundira entre los miembros de la comunidad educativa y se aplicard ante situaciones de
violencia.

Art. 5. RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Recepcion de denuncia o tomar conocimiento de Profesores/as, asistentes de la educacion.

los hechos

Denuncia Encargado de Convivencia Escolar
EVALUACION/ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES Equipo de Convivencia Escolar

SOLICITUD DE INVESTIGACION Director

Recopilacion de Antecedentes (investigacién) y Encargado de Convivencia Escolar o persona
Cierre de la investigacion designada

Decisidn del equipo directivo Equipo directivo

DAR CUENTA DE LOS HECHOS E INFORMAR LA DENUNCIA AL ENCARGADO DE CONVIVENCIA

Art.6.- El/la Profesora/a o asistente de la educacidn que presencie o se entere de una situacion de violencia o acoso
escolar entre estudiantes, procurara detenerla y contener de inmediato, salvo que esto ponga en peligro su integridad,
e informar lo sucedido, al Encargado de Convivencia Escolar, el mismo dia, dejando registro objetivo de los hechos,
en la hoja de desarrollo personal del libro de clases de los/las estudiantes.

Art. 8.- Los y las estudiantes, afectados por acoso o maltrato, podran realizar sus denuncias directamente, por medio
de correo electrénico enviado a algin miembro del equipo de convivencia escolar, o comunicandolo a algiin miembro
de la brigada escolar, profesor o asistente de la educacidn. Se asegurara siempre la acogida y resguardo de quienes lo
hagan. Si la denuncia es de forma andnima, el denunciante deberd entregar antecedentes verosimiles y serios
respecto de la situacidn ocurrida.

PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

Art.9.- El Encargado de Convivencia Escolar, o un miembro del equipo de convivencia designando por éste, debera:



b)
c)

d)

Tomar registro escrito de la denuncia en la ficha de entrevista: fecha, hora, nombre de quien realiza la denuncia,
descripcién detallada de los hechos, entre otros.

Citar el mismo dia de los hechos o mas tardar el dia habil siguiente, al equipo de Convivencia Escolar, para realizar
una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcion de las medidas urgentes.

Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y los que se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.

Una vez registrada la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien sea designado podra ofrecer a los
intervinientes un mecanismo de solucién pacifica al conflicto, siempre que la gravedad y naturaleza de la situacién
lo permitan y proceder al cierre del caso o,

Comunicar la denuncia al director del colegio y a su profesor/a jefe. Se debera dejar registro o constancia de la
realizacion de todas estas actuaciones.

ART. 10.- EVALUACION/ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

a) Medidas de resguardo:

e Los/las estudiantes involucrados/as en situaciones en que exista riesgo para su integridad fisica o psiquica, en
el momento de los hechos, serdn llevados a un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, para dar contencién
emocional, por parte del personal del colegio.

e En caso de maltrato entre estudiantes se puede considerar la reubicacién de él/la estudiante agresor/a o del
agredido/a en otros cursos del mismo nivel.

e Derivacidn a profesionales internos/as para contencion; y externos/as para intervenciones de caracter
psicolégico, psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda.

e Evaluar la eximicién del deber de asistir al Colegio por un tiempo prudente, recalendarizacion de trabajos y
evaluaciones.

b) Activacidon de Protocolo de Accidentes: En caso de existir lesiones, se activard el Protocolo de Accidentes

Escolares.

c) Derivacion a otras entidades: se debera derivar a entidades de proteccion de derechos (OPD, PPF, Control

Sano), aquellos casos que puedan constituir vulneraciones de derechos en contra de estudiantes, a fin de que
se adopten las medidas de resguardo correspondientes. Se debera dejar registro o constancia de la realizacion
de todas estas actuaciones en el expediente que se forme y comunicar inmediatamente la situacion a los
padres, madres y apoderados/as de los/as estudiantes involucrados (dejando establecido en el protocolo el
medio de comunicacion)

d) Procedimiento para cumplir con la obligacién de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de

Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un NNA estudiante de
nuestro colegio, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracién de
derechos, el Colegio podra comunicar dicha situacion a través de oficio, carta o por medios electrénicos a fin
de poner en antecedente al tribunal sobre la situacion y las peticiones que se realicen para resguardar el
derecho del/la estudiante. Entre estas se encuentra la posibilidad de solicitar una medida de proteccion a favor
del menor.

SOLICITUD DE INVESTIGACION

Art. 11.- Luego de adoptadas las medidas urgentes, el director debera:

a)

b)

c)

Solicitar por escrito, una investigacion de los hechos para efectos de determinar las circunstancias concretas del
maltrato, acoso o violencia. Para ello, designara al Encargado de Convivencia Escolar o a otro funcionario/a, para
la realizacién de la investigacion.

Citar a los padres, madres y/o apoderados inmediatamente a entrevista, para comunicar activacién del Protocolo
de Violencia o Acosos Escolar, los hechos que lo motivan y la posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de
solucidn pacifica de conflictos, antes de la investigacién, con el fin de privilegiar este medio, siempre que el hecho
justifique su aplicacidn y no resulte desproporcionado atendida la naturaleza de la situacion verificada y proceder
al cierre del caso.

El plazo para solicitar la investigacidon y comunicar sera de 1 dia habil, desde que la direccién toma conocimiento,
prorrogable por igual periodo.

RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS

Investigacion

a)

b)

Una vez notificada la designacién a la persona encargada, se inicia el plazo 5 dias habiles prorrogables igual
periodo, para recopilar antecedentes.
Para efectos de la investigacion se podrdn adoptar las siguientes medidas:



Medidas Ordinarias (obligatorias):
e C(Citar alos/las involucrados/as a fin de escuchar sus versiones.
e Sise trata de estudiantes, citar a los/as apoderados/as de los/as involucrados/as.
e Evaluarsialguno/a de los/as estudiantes involucrados/as requiere algun tipo de apoyo especial o adicional de
acuerdo con el caso investigado.

Medidas extraordinarias (optativas, de acuerdo con el mérito de la investigacién):

e Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando constancia de
ello en el expediente.

e Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que sean atingentes a los hechos.

e Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité de buena convivencia u otro.

e Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcidn o realizacidn de determinadas medidas para el
correcto desarrollo de la investigacion. Se debera dejar registro o constancia de la realizacidn de todas estas
actuaciones en el expediente que se haya formado.

CIERRE DE LA INVESTIGACION
Art. 12.- Transcurrido el plazo de investigacién, el encargado de la investigacién debera:

a) Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de investigacion y emitir un informe de cierre que
contenga los antecedentes recabados para la toma de decisién objetiva.

b) El plazo para presentar este informe es 02 dias habiles desde que finaliza el plazo para investigar.

c) Este informe debiera contener al menos:

e Unresumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacién de antecedentes con los respectivos
respaldos.

e Conclusiones de él/la encargado/a sobre los hechos denunciados.

e Ademads, debiese sugerir el curso de accion, asegurando que estén previamente establecidas en el
Reglamento Interno.

e Sugerencias del/la encargado/a para prevenir futuros hechos similares, como abordarlos a través del Plan
de gestidon de la buena convivencia escolar de manera de actuar preventivamente, lo que debe evaluarse
€aso a caso.

d) Elinforme debe ser enviado al equipo directivo, quienes evaluaran si corresponde la entrega de copia a los/as
profesores/as jefes/as de estudiantes involucrados/as.

DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO
Art. 13.- De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo decidira sobre las siguientes tematicas:

a) Respecto a la medida, es necesario evaluar si con medidas pedagdgicas y formativas que se encuentran
reguladas en el Reglamento Interno del Colegio, se puede solucionar el problema de convivencia escolar.

b) Miembro del equipo directivo, citard a los/as apoderados/as de los estudiantes involucrados/as, a fin de
entregarles el resultado final de la investigacidn, y comunicarles sobre la aplicacion de medidas pedagdgicas,
reparatorias, formativas u otros remedios no sancionatorios tendientes a promover la buena convivencia
escolar, con el propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que permitan a los
involucrados a responder de manera adecuada en situaciones futuras.

c) Decidir si aplica proceso sancionatorio.

Procedimiento Sancionatorio de Cancelacién de matricula o Expulsion

Se aplicara este Proceso a aquellos actos que afectan gravemente la convivencia escolar cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacidn,
entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales
como agresiones de caracter sexual.

Art. 14. RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO:

Representar a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las | Director
conductas, advirtiendo la posible aplicacidn de sanciones e implementado
a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
que estén expresamente establecidas en el reglamento interno del
establecimiento educacional




Lo anterior no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente

directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los

miembros de la comunidad escolar

Inicio del Procedimiento Director

Notificacion de la suspension Director

PRESENTACION DE DESCARGOS Padre, madre, apoderado o
estudiante

Resolucién Director

Solicitud de reconsideracién Apoderado

Consulta al Consejo de Profesores Director-Cuerpo de
Profesores

Resolucién final Director

Procedimiento de Cancelaciéon de Matricula o Expulsién:

Director cita a padre, madre y/o apoderado del estudiante para representarles, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicaciéon de sanciones como son la cancelacidn de matricula o la expulsién.

El director implementard a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén
expresamente establecidas en el reglamento interno del establecimiento educacional, las que en todo caso
deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el interés
superior del nifio o pupilo.

Lo dispuesto en el parrafo precedente no serd aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente
contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que haga imposible
gue pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

El Director notificara a padre, madre o apoderado, el inicio del procedimiento sancionatorio y si aplica la medida
cautelar de suspension a él/la estudiante, junto a sus fundamentos, por escrito. En los procedimientos
sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensidn, habra un plazo maximo de diez dias
habiles para resolver, desde la respectiva notificacidon de la medida cautelar. La medida de suspensién podra ser
renovada una vez por el mismo periodo, persistiendo las circunstancias que la fundan.

El director notificard al apoderado el plazo para dar a conocer sus descargos, el cual no podra ser superior a 10
dias en caso de estar suspendido el estudiante.

Director cita a padres, madres o apoderados una vez vencido el plazo para recibir los descargos y notificara por
escrito resolucion y sus fundamentos.

El apoderado podra solicitar, por escrito, la reconsideracién de la medida dentro de los 5 dias habiles siguientes
ante la misma autoridad. La interposicidn de la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspensién del/la
estudiante hasta culminar su tramitacion.

El Director citara al Consejo de Profesores para consulta sobre la solicitud de reconsideracion.

El Director citara a padres, madres y/o apoderados para notificar la resolucién final una vez consultado el Consejo
de Profesores.

El Director una vez que haya adoptado la medida de cancelacion de matricula o expulsién, deberd informar de su
aplicacion a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias
habiles desde que la resolucién haya quedado firme, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del
procedimiento contemplado para la aplicacién de la medida.

Las notificaciones del procedimiento se realizardn por medio entrevista personal, bajo firma de hoja de

entrevista y en caso de negativa a firmar, o no presentarse a la citacion, se remitira carta certificada, quedando
notificado dentro de tercero dia habil de despachada de la oficina de correos, a la direccién que tenga registrada el
apoderado en oficina de matricula.

CONSIDERACIONES GENERALES

Art. 15.- Acciones con estudiantes victimas de violencia y/o agresiones

a)

b)

c)

El Colegio podrd implementar instancias de mediacién u otros Procedimientos de Resolucion Colaborativa de
Conflictos, de acuerdo al Reglamento Interno de Convivencia Escolar, toda vez que las partes involucradas estén
dispuestas a ello.

El director del Colegio hara la denuncia ante Carabineros, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico en caso que
los hechos pudieran ser constitutivos de delitos, y asi dar cumplimiento al art. 175 del Cédigo de Procedimiento
Penal.

El Colegio implementard medidas de reparacién adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que se
supervisard su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas,



restablecimiento de efectos personales, cambio temporal o definitivo de curso.
d) El Colegio implementara talleres deportivos, artisticos o culturales, a los cuales deber3 asistir el estudiante.

e) El colegio implementara plan de accidn para los estudiantes involucrados en hechos de violencia o acosos escolar,
gue consistird en apoyo a la realizacidon de servicios a la comunidad, campafias de promocién del buen trato o los
valores institucionales, creaciéon de material audiovisual, generacidn de eventos deportivos, artisticos o culturales,
etc.

f) El colegio implementard charlas, talleres o actividades de intervencién, destinadas a fortalecer los valores
institucionales para toda la comunidad educativa.

Art. 16. MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR: Velando siempre por el interés superior de NNA, el
encargado de llevar a cabo este protocolo decidird en conjunto con el director la pertinencia de comunicar el caso a la
comunidad educativa y sdlo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta comunicacion.

ART. 17.- MEDIDAS Y FORMA DE COMUNICACION CON LOS APODERADOS: Se adoptaran diversas modalidades de
entrevistas que involucren a los apoderados, entre otras: entrevista de informacién; para acordar planes de trabajo y
acompafiamiento a NNA estudiantes; para informar medidas de resguardo NNA; con equipo de apoyo y de seguimiento.
Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo. Asimismo, aquellos
funcionarios del Colegio que deban realizar una o mds de las acciones que se describen en el parrafo anterior. La
comunicacion con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto con las familias -teléfono
del apoderado informado en la oficina de matricula, correos institucional-personal, priorizando segin necesidad, sentido
de urgencia y discrecionalidad de la informacidn, y respaldando la informacidon en caso de ser necesario. Las acciones que
deban ser realizadas por los funcionarios del Colegio, se informaran por los conductos regulares de funcionamiento del
Colegio; con preferencia, a través de reuniones de equipo, entrevistas y por Correo electrénico.

Art. 18.- Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a NNA estudiantes de nuestro colegio,
involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo:

1. Didlogo formativo: conversacién con él/la o los/las estudiantes, acerca de lo ocurrido, que realizan los adultos
responsables directos de su formacién indagando los motivos que provocaron que se cometiera una falta y la toma de
conciencia de las consecuencias de esta.

2. Acuerdos escritos del estudiante con el profesor jefe, coordinador de convivencia y otros agentes educativos: cuando
las conductas que afectan la buena convivencia son reiterativas, el profesor jefe y/o encargado de convivencia, junto con
el estudiante, acuerdan estrategias para reformular la forma de enfrentar la situacion en el futuro. Se dejara por escrito
el acuerdo en el Registro de Entrevistas.

3. Entrevistas o instancias de reflexidn: con los padres o apoderados y/o entre el o los estudiantes y su profesor jefe,
encargado de convivencia, inspectora general. Tiene por objetivo reflexionar sobre alguna situacién especifica y generar
estrategias para los estudiantes que, a través de sus conductas, afectan la sana convivencia. En el caso de padres y
apoderados, se enfoca a quienes no cumplen con sus responsabilidades en concordancia con el presente Reglamento.
Estas instancias de entrevista y reflexion seran dejadas por escrito en el Registro de Entrevistas, con la firma de todas las
personas presentes en el momento.

4. Hoja y entrevista de reflexion mediada: instrumento para la reflexiéon y el compromiso que se aplica desde Kinder a
Cuarto Medio y opera frente a faltas graves, muy graves y gravisimas o ante el incumplimiento de compromisos asumidos
con los padres y/o apoderados de los estudiantes. Su objetivo es motivar la reflexidén respecto de las acciones de los
estudiantes y/o la de sus padres y/o apoderados. Dependiendo del caso, y de quien comete el error, se verd la manera de
reparar la falta, reformulando el modo de enfrentar la situacion en el futuro. Este documento debera ser firmado por los
padres y/o apoderados del estudiante, y por el estudiante (a partir de 4° Basico), ademas, por el profesional que haya
mediado en la reflexion. Esta reflexién serd archivada en la carpeta del estudiante.

5. Plan de acompainamiento o de trabajo personal: este plan es mediado por el profesor jefe en conjunto con el equipo
de convivencia escolar, y en el caso de estudiantes con NNE se consultara con el PIE. Se aplicara desde kinder hasta Cuarto
Medio, y su objetivo es elaborar e implementar herramientas y estrategias que le permitan al estudiante identificar,
desarrollar y optimizar aquellas areas en las cuales se encuentra mas descendido, tanto en lo académico como en lo
formativo — conductual. Se informara a la familia sobre el plan y sus metas, medios, y los plazos establecidos para su logro.
Los padres y/o apoderados, en conjunto con el profesor jefe, seran los responsables de hacer el seguimiento del plan de
manera sistematica, con el fin de evaluar los avances o eventuales retrocesos, y reformular las estrategias para su logro,
a través de reuniones de seguimiento con el estudiante para verificar los avances declarados en la revisidon familiar y
orientar los ajustes propuestos por el grupo familiar.

6. Reduccion de jornada: si el estudiante estuviese siendo atendido por un especialista externo y éste recomiende la
reduccion de la jornada escolar del estudiante, el colegio evaluara la solicitud de la adecuacion horaria, a fin de contribuir



con el desarrollo del aprendizaje del estudiante. De igual forma procedera en aquellos casos que, exista un peligro real
para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa. Esto deberd estar debidamente
justificado y acreditado, y se deberd informar por escrito, al correo electrénico que tengan registrado a padres y
apoderados en la oficina de matricula del colegio.

También, y con acuerdo del apoderado, padre o madre, se evaluard por parte del colegio, la reduccidon de jornada
académica, por un periodo de adaptacién si el alumno presenta conductas de apego o dificultades de socializacién.

7. Cambiar de puesto al estudiante: se podrd aplicar esta medida con el fin de ayudar al estudiante a prestar atencién en
clases y evitar comportamientos inadecuados al interior de la sala.

8. Cambio de grupo/curso paralelo: medida que tiene como objetivo que el estudiante pueda insertarse de mejor manera
a su grupo de pares y asi contribuir a su desarrollo académico, social y emocional.

9. Servicio comunitario: Contemplard el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa. Esto
especialmente es aplicable frente a faltas que hayan perjudicado el ambiente de aprendizaje o clima escolar, lo cual implica
hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a través del esfuerzo personal. Serd comunicado al estudiante
previa informacidn al apoderado sobre el tipo de servicio, tiempo y modo en que se ejecutara respetando el principio de
proporcionalidad.

Algunos de los servicios que se podra acordar son los siguientes:

e Elaborar material para estudiantes de cursos pares o inferiores al suyo o contribuir en decorar el espacio del
colegio para actividades conmemorativas.

e Colaborar a un docente en tareas, como borrar la pizarra, repartir y recoger guias, etc., segln sus habilidades o
acuerdo tomado con su profesor jefe.

e Clasificar textos en biblioteca segln su contenido y/o apoyar a estudiantes menores en sus tareas escolares.

e Ayudar en la organizacion de una actividad de convivencia escolar.

e Apoyo eniniciativas de cuidado de medio ambiente del colegio.

e Apoyo en campanias sociales.

e Ayudar en la organizacion de actividades deportivas, artisticas o culturales.

e Apoyo a Asistentes de la Educacién Auxiliares en labores de aseo

e Clasificacién y seleccidn de ropa perdida.

e Entre otras.

10) Medidas de Apoyo Psicosocial: son aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo
de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte la convivencia escolar, con el propdsito
de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada ante
situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante,
sus padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan vy, si fuera posible, reparen la situacién generada a partir de
la conducta en cuestion. El Colegio brinda a los estudiantes todas las medidas de apoyo que se consideran pertinentes,
desde una perspectiva psicoldgica, de salud y social para el desarrollo de habilidades y competencias emocionales,
afectivas, educacionales y sociales. Para ello realiza derivaciones del siguiente tipo:

e Derivacion interna al equipo de Convivencia Escolar: los profesores jefes, de acuerdo con las necesidades que
observen en sus estudiantes, realizan una derivacién interna a los profesionales del equipo de convivencia
escolar, quienes identifican las necesidades del estudiante y lo acompafian con el propdsito de orientar al
profesor jefe y/o a la familia y sugerir derivaciones a profesionales externos.

e Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado: con posterioridad a la derivacién interna, y en
concordancia con las necesidades y circunstancias, el Colegio puede sugerir a los padres y/o apoderados que su
hijo/a, o eventualmente ellos, asistan a alguna instancia externa de apoyo tal como: reforzamiento
psicopedagodgico, reforzamiento en alguna area del curriculum del Colegio, asistencia a algun tipo de terapia
personal, grupal o familiar, diagnéstico de algin médico, o cualquier otro tipo de apoyo que los profesionales
del colegio consideren importante para ayudar al estudiante.

e Activacion de redes, de apoyo familiar, Oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia (OPD), Centros de Salud
Familiar (CESFAM), Programas de alcohol y/o drogas, programas y talleres o externos, otros.

Siempre se informara a los padres, madres y/o apoderados a través de entrevista presencial de las medidas ejecutadas y
se dejara registro en la carpeta del estudiante. Si el apoderado no se presenta a la segunda citacion, se le informara por
medio de correo electrénico que tenga registrado en la oficina de matricula del colegio.

e Maedidas reparatorias: Son acciones que podra realizar el estudiante que cometié una falta a favor de la persona
y/o proceso institucional afectado y estan dirigidas a restituir el dafio causado. Para todos los efectos que



corresponda, estas medidas, por su condicién esencialmente pedagdgica, no constituyen sancién. Las medidas
reparatorias deben ser comunicadas a los involucrados, elaborando un plan de reparacién que detalle las
acciones y sus plazos. El colegio acompafiara el proceso reflexivo del estudiante para que proponga las acciones
qgue reparen el dafo causado, lo orientard y definira las acciones a concretar de acuerdo al principio de
proporcionalidad. Debera quedar registro de ello, junto a la medida disciplinaria, en el libro de clases. La
subdireccién de ciclo definird quién realizara el seguimiento de la medida implementada.

El plan incluye medidas como:

- Presentacion formal de disculpas a la o las personas afectadas, que podrdn ser privadas o publicas, realizadas
en forma oral y/o por escrito.

- Restitucién de bienes u objetos que pudieran haber sido afectados como consecuencia de la falta (se podra
aplicar como medida colectiva de curso, cuando no se encuentren los responsables).

- Inmediata eliminacion de las publicaciones en que se atribuyen conductas ilicitas y/o moralmente
reprochables realizadas por estudiante/s u otro miembro de la comunidad escolar en redes sociales, tales
como, Tik-Tok, Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, WhatsApp u otro medio de comunicacion, realizadas
en contra de cualquier estudiante y/o miembro de la comunidad escolar, o del establecimiento.

- Acciones de apoyo o acompafiamiento académico a la o las personas afectadas, especialmente cuando la
falta haya tenido consecuencias negativas sobre el proceso educativo y el clima escolar, tales como: ayudar
en la realizacidn de tareas escolares o apoyar el aprendizaje de contenidos especificos de alguna disciplina
a través de grupos de estudio. Estas acciones seran monitoreadas por el profesor de asignatura y/o profesor
jefe.

- Acciones de apoyo a la mejora de la convivencia escolar, especialmente cuando la conducta ha afectado a la
buena convivencia. Estas acciones seran monitoreadas por el equipo de convivencia escolar.

- Acciones de apoyo o acompafiamiento social a la victima y al grupo curso afectado por la violencia.

Tanto las medidas reparatorias como pedagégico formativas se pueden aplicar ante cualquier falta cometida,
respondiendo siempre a la gravedad de esta, respetando el principio de proporcionalidad.

OBLIGACION DE DENUNCIAR DELITOS

Los directores, profesores y asistentes de la educacion y todo miembro de la comunidad educativa, entre ellos
padres y apoderados, tendrdn la obligacién de denunciar cualquier accidn u omisién que revista caracteres de delito y que
afecte a un estudiante del Colegio, haya ocurrido esto dentro o fuera del establecimiento. Para ello es necesario poner los
antecedentes en conocimiento de las autoridades competentes dentro de las 24 horas habiles de conocida la situacién,
con el objeto de dar cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en los Articulos 175 (letrae), 176y 177 del Cédigo
Procesal Penal.

Los delitos que deben denunciarse pueden ser, entre otros, lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales,
porte o tenencia ilegal de armas, porte o trafico de sustancias ilicitas u otros.

En el colegio, la persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades policiales o judiciales
sera el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, o quien sea designado/a para tales efectos por la Direccién del Colegio. La
denuncia debe ser hecha conforme a lo sefialado en los articulos 173 y 174 del Cédigo Procesal Penal (Ley 19.696). La
denuncia se realizara ante el Ministerio Publico y/o ante las autoridades policiales o Tribunales de Justicia que tengan
competencia sobre el hecho denunciado. La denuncia se hara por escrito, y en ella se dejard constancia de la identificacion
del denunciante, su domicilio, el nombre del Colegio, la narracién circunstancial del hecho, la especificacion de quienes
presuntamente lo cometieron y/o fueron testigos del hecho y todos aquellos antecedentes de los que se tenga
conocimiento.

El rol de los directivos frente al conocimiento de casos de tal naturaleza sera acoger los antecedentes que les sean
reportados, poniéndolos a disposicidn de las autoridades competentes para que estas se pronuncien sobre ellos.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo electrénico, adjuntando el
formulario que se encuentra en la pagina http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

Si se trata de hechos que puedan constituir posibles vulneraciones de derecho, atendida la edad de los agresores
(menores de 14 afos), se debera poner en conocimiento del Tribunal de Familia, para lo cual el encargado de convivencia
o quien designe direccidn, ingresara al portal judicial un oficio indicando los hechos y acompafiando los antecedentes de
los que disponga, sin perjuicio de ampliar la informacion de manera posterior previo requerimiento del tribunal.

Se hace presente que, los funcionarios no estaran autorizados para investigar acciones u omisiones presuntamente
constitutivas de delito, en las cuales pudieran verse involucrados estudiantes.

Por lo anterior, su rol frente al conocimiento de casos de tal naturaleza sera acoger los antecedentes que les sean
reportados, poniéndolos a disposicidn de las autoridades competentes para que estas se pronuncien sobre ellos.

Ante eventuales faltas que revistan caracteres de delito, el Colegio se abstendra de comentar las actuaciones judiciales o
de Fiscalia y sélo la persona designada por direccidn debera informar a la comunidad educativa, segln lo crea conveniente
y oportuno, las circunstancias y demas detalles del caso; siempre que los antecedentes no hayan sido declarados como
reservados por las autoridades competentes.



http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

Art. 19.- DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION: El presente Protocolo de Actuacién sera difundido a la

comunidad educativa por alguno de los siguientes medios:
a) Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando éste haya sufrido modificaciones, dejando

constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado.
b) Publicacidn en el sitio web del colegio (http://www.colegiosigloxxi.cl link Puente Alto) como parte integrante

del RICE.
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